BOXES POINT

Mas oportunidades
menos carga operativa.

“El primer vehiculo lo vende ventas pero el sequndo

se vende desde la postventa”
Por eso... es mds importante tener un buen servicio

de postventa que todo lo demas.
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> Posventa: Boxes Point

s Exigencias de terminales.

Las terminales y marcas exigen sus normas a través de
auditorias y programas de Calidad.

Por eso... esimportante cumplir con los requerimientos y
aprobar auditorias de calidad que otorgan beneficios
econdémicos importantes.

C\/ Auditoria de Terminal




jHola! jEsperamos que estés bien!

Saludos desde [TALLER]. Queremos felicitarte por la compra de
tu nuevo [VEHICULOQ] y darte una célida bienvenida a

nuestros servicios de postventa.

Queremos recordarle que para conservar la garantia de su
unidad debera realizar los servicios obligatorios cada 10mil km
0 al afio (lo que antes suceda) en Concesionarios Oficiales

Gracias por confiar en nosotros. Estamos aqui para lo que
necesites. jBienvenido!

Bienveniday
presentacion
a la Postventa.

iFideliza a tus clientes desde el primer minuto!

A través del envio de mensajes automaticos
y customizables, saludos al cliente, explicacion
de garantia, teléfonos de contacto, etc.



Fin de garantia

Primera Oportunidad
por tiempo.

Programa el primer contacto automatico contacto con
el cliente para cuando lo creas necesario.

Configurable para que puedas comenzar a proactivar
clientes.
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> Posventa: Boxes Point
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Prediccion de proximo
servicio segun KM.

Completa la capacidad de tu taller y amplia la
fidelizacion de servicios.

El sistema analiza los datos y calcula cudnto tarda cada
cliente y cada unidad en hacer una cantidad de
kilémetros y en relacién a eso refleja una oportunidad
caliente para ser gestionada automdticamente.
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> Posventa: Boxes Point

Agendar cita.

El bot envia automaticamente la invitacion y el
cliente, una vez que acepta, coordina diay hora
con el agente.

%

Hola JUAN PABLO REPOLLO
Tenemos un lugar en nuestro taller para que puedas realizar

Ranger - KU754FF

30.000km

si te interesa puedes darle click al siguiente boton y un
asesor se comunicara para coordinar tu turno

Si, me interesa

No me interesa por €l momento



> Posventa: Boxes Point

Oportunidades
calientes.

Permite visualizar rdpidamente cuando
el cliente responde que estd interesado
en la cita, apareciendo como
oportunidad caliente.

Hola JUAN PABLO REPOLLO, esperamos que te encuentres bien

iPerfecto! Un asesor se estara comunicando con vos para definir el dia y la fecha del

turno

iGracias!

9

9 Oportunidades - 0 Web - 1 Calientes




¢Podrias compartirnos el motivo por el cual no estas
interesado en nuestro servicio?

Otro motivo Precio . 0 2 R0 ehee
interesado elauto
Disconforme Ya lo realicé No cump"
el Km

Disculpa, ;{podrias compartirnos cuantos kilémetros
tiene tu auto?

Es para calcular el préximo aviso de mantenimiento

\ 20500

Enviar

> Posventa: Boxes Point

Causas de descarte
“No cumpli Km”

Ganas en predecir mejor las oportunidades a
través del kilometraje aportado por el cliente.

Se actualiza el kilometraje actual automdticamente
en ficha del cliente.



> Posventa: Boxes Point
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Causas de descarte
“Vehiculo vendido”

Permite tener actualizada la base de datos y
vehiculos del cliente sin intervenciéon humana!

Se da de baja el vehiculo automdticamente de ficha
del cliente.

S

Otro motivo Precio __No Ya no tengo
interesado el auto

No cumpli los
kms

D

Disconforme Ya lo realicé



Vehic

ulo no cumplié KM 49.47%

%

Estadisticas
de turnos
No vendidos.
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AUTOS 15000
PICK UPS 10000
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Ranger
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10000
20000

Master

Alaskan

> Posventa: Boxes Point }>}>}>}>

Prediccion de proximo
servicio segun Modelo.

Segtn los requerimientos de cada terminal o marca
automotriz suelen haber variantes de los kilometrajes
seguin cada modelo de vehiculo.

Sin embargo hay modelos que el mantenimiento se
realiza en otro kilometraje distinto, por lo que se deben
poder identificar las "excepciones".



SR

> Posventa: Boxes Point

Prediccion por tiempo
desde ultimo servicio.

Es recomendado para aquellos clientes que han dejado
de venir al taller en mucho tiempo.

Por ejemplo, volver a traer a clientes que hace dos
anos que no vinieron mds.

Crear
Oportunidad

ultima visita




3.500 km

@Star’

Service

13.700 km

@Staf

2do

Service

> Posventa: Boxes Point

)

Importadory
actualizador de KM.

Es fundamental la actualizacion periodica del
kilometraje de la unidad.

Hoy distintas marcas envian esta informacion al
concesionario para que contacte al cliente cuando
se acerca al servicio.

SR



jHola! jQueremos informarte que tu [VEHICULQ] esté
involucrado en una campana de revisiéon por una razén

importante: REEMPLAZO DE AIRBAG CONDUCTOR

Por favor, comunicate con nuestros asesores o reserva un
turno en nuestro taller para que podamos realizar la revision.

Tu seguridad es nuestra prioridad.
Gracias por tu atencion.

Pedir un turno Hablar con un asesor

> Posventa: Boxes Point

Campanas de Recall.

Las terminales y marcas exigen contacto y realizacion
de campanas de Recall

Por eso... esimportante cumplir con los requerimientos
y aprobar auditorias de calidad que otorgan
beneficios economicos importantes.



/' Auditoria de Terminal

5.5

Miercoles, 18 de Enero

TECNOM AHORA
@ Tu proxima cita al taller
es el dia 20/01 a las 15:30hs

> Posventa: Boxes Point

Recordatorios
de turnos.

Las terminales y marcas exigen que los clientes
reciban recordatorios de las citas con el taller.

SR



> Posventa: Boxes Point

Recordatorio
de turno.

Se recuerda la fecha, hora y el
servicio a realizar al cliente.

Se puede configurar cudntos dias
antes enviard el mensaje
recordatorio.

Lunes 14 de febrero
1:00 hs

CANCELAR TURNO

Lo esperamos en la sucursal

Taller La Rioja

Whatsapp 9 Verenmapa

o +54115254-9237

.+ info@tecnom.com.ar



Lunes 14 de febrero
1:00 hs

CONFIRMAR TURNO

CANCELAR TURNO

Talleor ]l 2 Binia

> Posventa: Boxes Point

()

Confirmacion de asistencia
al turno o cita.

Es fundamental que sea automatizado y que el cliente
directamente sea quien confirme o cancele sin
intervencion humana.

Se envia un mensaje de confirmacion de turno
o cita es en el momento de que se creo el
turno. (maximo 20 min después).



> Posventa: Boxes Point

indice de Satisfaccion
Post Servicio.

Envia indice de satisfaccion automadticas
y mide los resultados que ingresaran directamente
en nuestro sistema Boxes.

%



/ TALLER MOTORS \

Hola Nicolas, gracias por confiar en nosotros.

¢Como calificaria su experiencia con
nuestro servicio?

1 2 3 4 5
nada muy
satisfecho satisfecho
ENVIAR
Taller Motors

Av. San Martin 1478

© Whatsapp @ Verenmapa

Vista de indice de satisfaccion

gestionado por el cliente

(tecnom

=] Servicios Tablero de agendamiento activo

*
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Bienvenida a Postventa

&0 DB

Filtrar G

En proceso de atencion

Vista de respuestas y estadisticas desde
Reportes de Tecnom Boxes



jHola! NOMBRE CLIENTE

Nos gustaria conocer tu opinion sobre el servicio que
acabas de recibir en nuestro taller.

A continuacion te proporcionamos un enlace para
que puedas completar una breve encuesta.

jTu opinién es muy importante para nosotros!
Muchas Gracias.

Completar encuesta

> Posventa: Boxes Point

Encuesta
Post Servicio.

Envia mensajes con link a Form a encuesta
con mds preguntas y almacena la estadistica
alli mismo.



> Posventa: Boxes Point

Encuesta
Post Servicio.

Envia mensajes con link a Form a
encuesta con mds preguntas y almacena
la estadistica alli mismo.

¢Que probabilidad hay que recomiende el concesionario a su familia y amigos?
basandose en la experiencia de compra y entrega

No lo recomendaria O O O O O O O O O O Lo recomendaria

3 4 5 6 7 8

9

10

Al pensar en la marca Chevrolet, ;qué tan probable es que usted recomiende
Chevrolet a sus familiares y amigos?

3 4 5 6 7 8

9

10

Totalmente O O O O O O O O O O Totalmente

Insatisfecho

Satisfecho

*

*

¢Cual es su nivel de satisfaccion con el conocimiento y amabilidad del personal *

del concesionario?

Totalmente Insatisfecho

O O O OO

Totalmente Satisfecho



techom

+54 9 2214 54-8804 | info@tecnom.com.ar| f @ in
www.tecnom.cloud



